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บทนำ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ ่งที ่ภาคบริการ 
มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเศรษฐกิจ เพราะถือเป็น 
แหล ่งจ ้างงานและแหล ่งรายได ้หล ักของประเทศ
นอกจากนี ้ อุตสาหกรรมการผลิตต่างหันมาให้ความ 
สำค ัญและมีความเช ื ่อมโยงก ับภาคบร ิการมากขึ้น 
(Servicification) อาทิ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า
ผ่านการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงการขายสินค้า
ควบคู่กับบริการหลังการขาย ส่งผลให้สินค้าส่งออกของ
ไทยมีมูลค่าเพิ่มจากภาคบริการสูงขึ้นจาก 27% ในช่วง
ก่อนปี 2012 เป็น 30% ในปี 20161    

 อย่างไรก็ดี ในระยะที่ผ่านมา ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีส่งผลให้ทิศทางและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 
ในภาคบริการเปลี ่ยนแปลงไปซึ ่งการปร ับต ัวทำให้  
ธุรกิจบางกลุ ่มยังคงเติบโตได้ ขณะที ่บางส่วนสูญเสีย
ความสามารถทางการแข่งขันเพราะเผชิญความท้าทาย  
ที่มากขึ้น บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะทำความเข้าใจ
โครงสร้างและพัฒนาการภาคบริการไทย รวมถึงศึกษา 

 
1 ข้อมูลจาก Trade in Value Added (TiVA) จัดทำโดย OECD คำนวณโดย ธปท. 

 

ศักยภาพการเติบโตของธุรกิจบริการแต่ละประเภท  
เพ ื ่ อนำไปส ู ่แนวทางการสน ับสน ุนท ี ่ตรงจ ุดและ 
ตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลาย โดยการนำเสนอ
แบ่งเป็น 4 หัวข้อหลัก คือ 1) โครงสร้างและพัฒนาการ
ภาคบริการไทย 2) การวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจบริการ 
และ 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 4) บทสรุป 
 
1. โครงสร้างและพัฒนาการภาคบริการไทย 

ในบริบทโลกที ่เศรษฐกิจของประเทศต่าง  ๆ 
เต ิบโตและร ่ำรวยข ึ ้น ภาคบร ิการก ็ม ีบทบาทและ
ความสำคัญมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากรูปที่ 1 ภาคบริการ
ในกลุ่มประเทศรายได้สูงมีสัดส่วนโดยเฉลี่ยสูงถึง 70% 
ของ GDP และแรงขับเคลื ่อนหลักมาจากธุรกิจบริการ
สม ัยใหม ่  (Modern Services) อาท ิ  บร ิการด ้าน IT 
Software  การเงิน รวมถึงการค้นคว้าและวิจัย (R&D)  
ที่ส่วนใหญ่มีการนำข้อมูลและเทคโนโลยีมาสนับสนุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ขณะที ่กล ุ ่มประเทศรายได้ 

ภาคบริการมีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจและมีความสำคัญเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการเป็น 
แหล ่งจ ้างงานและแหล ่งรายได ้หล ักของประเทศ แต่ในระยะกว่า 20 ปีท ี ่ผ ่านมา โครงสร ้างภาคบร ิการไทย แทบ 
ไม ่มีการเปลี ่ยนแปลงเลย โดย Traditional Services ยังคงครองความสำคัญในลำดับต ้น  ๆ ขณะที ่  Modern Services  
กลับมีขนาดเล็กและขยายตัวไม่มากนัก อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส ่งผลให้ความต้องการและพัฒนาการ 
ของธุรก ิจบร ิการแต่ละประเภทเปล ี ่ยนแปลงไป ซึ ่งการปร ับต ัวทำให ้ธ ุรก ิจบางกล ุ ่มย ังคงเต ิบโตได ้ ขณะที ่บางส ่วน 
สูญเสียความสามารถทางการแข่งขันเพราะเผชิญความท้าทายที ่มากขึ ้น  ดังนั ้น การขับเคลื ่อนภาคบริการไทยให้สามารถ 
เติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั ่งยืนจึงต้องอาศัยแนวทางการสนับสนุนที ่ตรงจุดและตอบโจทย์ความต้องการที ่หลากหลาย  
 

“ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
ทิศทางและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

ในภาคบริการเปลี่ยนแปลงไป  
ดังน้ัน การทำความเข้าใจพัฒนาการ 

ธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะทำให้สามารถ
กำหนดแนวทางการสนับสนุนที่ตรงจุด” Source: https://thethaiger.com/news/business/reflections-2- 

           thailand-tourism-forum-chindia-tourism 
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ปานกลาง ภาคบริการมีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 65% 
ของ GDP และแรงขับเคลื ่อนหลักมาจากบริการแบบ
ด ั ้ ง เด ิม  (Traditional Services) โดย เฉพาะธุ รก ิจที่
เก่ียวเน่ืองกับการท่องเที่ยว 

รูปที่ 1 สัดส่วนภาคบริการใน GDP            
          จำแนกประเทศตามระดับรายได้ 

 หากห ันกล ับมามองภาคบร ิการไทยผ ่าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากหลาย ๆ  แหล่ง เช่น ข้อมูล GDP 
ดุลการชำระเงิน และข้อมูลการจ้างงาน จะพบข้อเท็จจริง
เก่ียวกับโครงสร้างภาคบริการไทยใน 3 ประการ 

1.1 ภาคบร ิการของไทยส ่วนใหญ่ม ีล ักษณะเป็น
Traditional Services 

 ในประเทศไทย ภาคบริการมีบทบาทอย่างมาก
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมีความสำคัญเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื ่อง สะท้อนจากสัดส่วนต่อ GDP ที่เพิ ่มขึ้น 
จาก 55% ในปี 2005 เป็น 60% ในปี 2018 (รูปที ่ 2)  
อย่างไรก็ด ี ในระยะกว่า 20 ปีที ่ผ ่านมา โครงสร้าง 
ภาคบริการไทยมีการเปลี ่ยนแปลงไม่มากนัก แม้ว่า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะผลักดันให้ทุกภาคส่วน
ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดย Traditional Services 
ยังคงครองความสำคัญในลำดับต้น ๆ โดยเฉพาะธุรกิจ
การค้า การขนส่ง โรงแรมเละภัตตาคาร (รูปที่ 3) 

 ทั้งนี้ ในปัจจุบันกลุ่มธุรกิจที่เป็นแรงขับเคลื่อน
หลักของภาคบริการไทยเริ่มมีสัญญาณความเปราะบาง
ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวท่ีเผชิญกับปัญหา
และข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากปัญหาการกระจุกตัว

เชิงพื้นที่และเชิงสัญชาติ อาทิ การพึ่งพานักท่องเที่ยวชาว
จีนเป็นหลัก ทำให้การท่องเที่ยวไทยผันผวนไปตามความ 
ไม่แน่นอนหรือปัจจัยพิเศษต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาด
ของเชื ้อไวรัสโคโรนาที ่ทำให้จำนวนและรายได ้จาก
นักท่องเที่ยวจีนลดลงอย่างมาก นอกจากน้ีการที ่ธุรกิจ
ส่วนใหญ่เน้นแข่งขันด้วยราคาเป็นหลัก ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
นักท่องเที่ยวขยายตัวในระดับต่ำ แม้ว่าจำนวนจะเพิ่มขึ้น
ต่อเน่ือง 

รูปที่ 2 สดัสว่นภาคบรกิาร Contribution to  
         GDP Growth 

 

รูปที่ 3 โครงสร้าง GDP ภาคบรกิาร 

1.2 Modern Services เติบโตช้าและมีขนาดเล็ก 
แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะทำให้  

Modern Services เป็นที่ต้องการมากขึ้น เพราะถือเป็น
ปัจจัยสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพเละสร้างมูลค่า
ให้แก่สินค้าและบริการ แต่สำหรับประเทศไทย Modern 
Services ยังคงมีขนาดเล็ก โดยมีสัดส่วนใน GDP เพียง 
14% และเพิ ่งขยายตัวชัดเจนในระยะ 5 ปีที ่ผ่านมา  
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ซึ่งการเติบโตกระจุกตัวในธุรกิจการเงินและโทรคมนาคม
ซ่ึงผู้เล่นหลักเป็นบริษัทขนาดใหญ่  

ขณะที ่Modern Services อ่ืน ๆ อาทิ กิจกรรม
ให้ปรึกษาด้านกฎหมาย บัญชี R&D การโฆษณาและ
การตลาด กลับขยายตัวต่ำ และธุรกิจไทยยังต้องพึ่งพา
การนำเข ้าบริการเหล่านี ้จากต่างประเทศเป็นหลัก 
สะท้อนจากดุลบริการที่ขาดดุลต่อเนื่องในหมวดบริการ
เฉพาะทาง (ภาพที่ 4) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจาก (1) ปัญหา
ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะและประสบการณ์เฉพาะ
ด้าน และ 2) กฎหมายที่ซับซ้อนและไม่ชัดเจน เช่น ความ
คลุมเครือในการบังคับใช้กฎหมายป้องกันการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property : IP Law) 
จึงไม่เอ้ือต่อการพัฒนาของธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

รูปที่ 4 ดุลบริการ (ไม่รวมภาคท่องเที่ยวและขนส่ง)  

 

1.3 ผลิตภาพแรงงานภาคบริการขยายตัวต่ำ 

จำนวนแรงงานในภาคบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
สอดรับกับความสำคัญที่มากขึ ้น โดยในปี 2018 ไทยมี
แรงงานในภาคบริการมากถึง 20 ล้านคนหรือประมาณ 
52% ของผู้มีงานทำทั้งหมด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา 
ด้านผลิตภาพกลับพบว่า ภาคบริการมีผลิตภาพแรงงาน
ต่ำกว่าภาคการผลิต ทั้งในแง่มูลค่าและอัตราการเติบโต 
และเมื่อเทียบกับต่างประเทศในภาพที่ 5 ไทยมีผลติภาพ
แรงงานภาคบริการอยู ่ที่ 1.1 พันดอลลาร์สหรัฐ/เดือน  
ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 2.4 เท่า และถือว่าต่ำกว่าประเทศ 
ที ่ข ับเคลื ่อนด้วย Modern Services อย่างมาก อาทิ 
ส ิงคโปร์ที่ผลิตภาพแรงงานภาคบริการมีมูลค่าสูงถึง
ประมาณ 8.8 พันดอลลาร์สหรัฐ/เดือน  

ทั้งนี้ สาเหตุสำคัญที่ทำให้ผลิตภาพแรงงานไทย 
อยู่ในระดับต่ำส่วนหนึ ่งมาจากการที่แรงงานกว่า 70% 

ทำงานใน Traditional Services ซึ่งพึ่งพาแรงงานทกัษะ
ต่ำและมีการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก อาทิ ภาคการค้าที่
แรงงานส่วนใหญ่ทำธุรกิจร้านค้าแบบดั ้งเดิม (โชห่วย) 
และนำเทคโนโลยีมาใช้ทำธุรกิจค่อนข้างน้อย ขณะที่ ภาค
ท่องเที่ยวซ่ึงแม้ว่าจะได้ประโยชน์จากโลกออนไลน์ ทั้งการ
จองโรงแรมและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ แต่ธุรกิจยังคง
พึ ่งพาแรงงานทักษะต่ำเป็นส่วนมากเช่น แม่บ้านและ
พนักงานเสิร์ฟ ส่งผลให้ผลิตภาพและรายได้ของแรงงาน
เต ิบโตไม่สอดคล้องกับภาพรวมของอุตสาหกรรมที่
ขยายตัวต่อเน่ือง 

รูปที่ 5 ผลติภาพแรงงานภาคบริการในแต่ละประเทศ ปี 2017 

 

รูปที่ 6 จำนวนและรายได้เฉลี่ยของผู้มีงานทำใน 
          ภาคบรกิารไทย ปี 2018 



FAQ Issue 167 ภาคบริการไทย เปลีย่นให้ปงั! ปรับใหโ้ดน! May 8, 2020 
 

สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย                                                             ฐิตา เภกานนท์ 4 
 

2. การวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจบริการ 

เศรษฐกิจไทยที่ยังคงขับเคลื่อนด้วย Traditional 
Services ม ี แนว โน ้ มจะทำ ให ้ ค วามสามารถทาง 
การแข่งขันของประเทศลดลงในระยะยาว โดยเฉพาะ 
จากอ ิ ทธ ิ พลของ เทคโนโลย ี และพฤต ิ กรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เพื่อกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาและสนับสนุนภาคบร ิการไทยให ้ช ัดเจน 
และสอดคล้องกับศักยภาพการเติบโตและความต้องการที่
หลากหลาย ภาพที ่7 จึงแสดงรูปแบบการวิเคราะห์ที่
ประย ุกต ์ ใช ้กรอบแนวค ิด Thailand Competitiveness 
Matrix (TCM) โดยพิจารณาพัฒนาการของภาคธุรกิจจาก  
4 ปัจจัย ดังน้ี (1) การขยายตัวของมูลค่าเพิ่ม (2) แนวโน้มผลิต
ภาพแรงงาน (3) ระดับรายได้ของแรงงาน และ (4) ปัจจัย
สนับสนุนจาก Global Trends ซึ ่งผลการวิเคราะห์ทำให้
สามารถจำแนกธุรกิจบริการเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี (ภาพที่ 8) 

รูปที่ 7 การวเิคราะห์ศักยภาพธรุกจิบรกิารในประเทศไทย

(1) กลุ่มศักยภาพ (Potential Business) 

ประกอบด้วยภาคการสื่อสาร ธุรกิจแพลตฟอร์ม 
การเงิน และบริการด้านสุขภาพ ซึ่งมีแนวโน้มการเติมโต
สูงกว่าค่าเฉลี ่ยของภาคบริการในภาพรวม เนื ่องจาก
ปัจจุบ ันมีศ ักยภาพและความพร้อมทั ้งในด้านตลาด 
และแรงงาน อีกทั้งยังได้รับแรงสนับสนุนมาจาก Global 
Trends เช่น Aging Society และ Digital Transformation 
ดังน้ันธุรกิจกลุ่มนี้จึงต้องได้รับการสนับสนุนใหข้ยายตัวได้
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถส่งผ่านการเติบโตไปสู่ภาค
ธุรกิจอ่ืน ๆ 

 

(2) กลุ่มเสริมแกร่ง (Strengthen Business)  
เป็นกลุ่มที่ยังคงมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง อาทิ 

ภาคการท่องเที่ยวและขนส่ง แต่ต้องการการยกระดับและ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการเติบโต เพราะปัจจุบัน
เผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง  เช่น 
ข้อจำกัดจากระสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบ
คมนาคม ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังมี
ปัญหาด้านผลิตภาพแรงงานที่ทรงตัวในระดับต่ำ  

(3) กลุ่มสวนกระแสโลก 
ประกอบด้วยธุรกิจที่น่าจะได้รับอานิสงส์จาก

การเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
แต่ในประเทศไทยกลับมีอัตราการเติบโตต่ำ อีกทั้งยังต้อง
พึ่งพาการนำเข้าบริการเหล่านี้จากต่างประเทศเป็นหลัก 
เช่น บริการเฉพาะทางหรือการให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย 
บัญชี R&D และการตลาด ซึ่งมีความสำคัญต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินค้าและบริการ 

(4) กลุ่มต้องปรับตัว (Transforming Business) 
เป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

และจ้างงาน เช่น ธุรกิจการค้าและก่อสร้าง แต่ที่ผ่านมา
ความสามารถทางการแข่งขันลดลง เพราะเผชิญการเข่ง
ขันที่รุนแรงและได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้าง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระแส 
E-Commerce ปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย   

รูปที่ 8 การจัดกลุ่มธุรกิจบริการ 4 กลุ่ม 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การวิเคราะห์ภาคบริการไทยโดยสะท้อนจาก
ศักยภาพการเติบโตและปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  ชี้ให้เห็นว่า 
ธุรกิจบริการแต่ละประเภทมีศักยภาพและพัฒนาการที่
หลากหลาย บางกลุ ่มมีความพร้อมและสามารถเติบโต 
สอดรับไปกับกระเสโลก ขณะที่บางกลุ ่มเปราะบาง
จำเป็นต้องผลักดันให้สามารถปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 
ด้วยเหตุนี ้ การสนับสนุนภาคบริการจึงควรออกแบบ 
ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและสอดรับกับ
ความต้องการทีแ่ตกต่างกัน โดยไทยควรต้องมุ่งส่งเสริมให้ 
Modern Services มีมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น รวมถึง
สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล ในขณะที่ 
Traditional Services ที ่ย ังคงม ีความจำเป็นต ่อการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจก็ควรได้รับความช่วยเหลือให้เข้าถึง
และสามารถปรับตัวสอดรับไปกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ดังนั้น แนวทางการพัฒนาในภาพรวมที่ธุรกิจ
บริการทุก ๆ กลุ ่มควรได้รับการยกระดับจึงสามารถ
แบ่งเป็น 3 ด้านสำคัญ ดังน้ี  

ด้านคน  ทุกภาคส่วนควรเตรียมความพร้อมให้
แรงงานม ีจำนวนเพ ียงพอและท ักษะท ี ่สอดร ับกับ 
ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะกลุ่มที่มี
ท ักษะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ว ิศวกรรมและ
คณิตศาสตร์ (STEM) รวมถึงทักษะทางภาษา นอกจากน้ี 
เพื่อเพิ่มทางเลือกและช่องทางการหารายได้ ภาครัฐควร
ส่งเสริมการสร้างทักษะเพิ่มเติมให้แก่แรงงานทักษะต่ำซ่ึง
ยังคงมีความสำคัญกับธุรกิจบริการหลาย ๆ อาทิ วิชาช่าง 
เย็บปักถักร้อย หรือการถ่ายภาพ เป็นต้น  

ด้านโครงสร้างพื ้นฐานในการดำเนินธุรกิจ 
ภาครัฐถือว่ามีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
การเข้าถึงโครงสร้างพื ้นฐาน โดยเฉพาะการเพิ ่มความ
เชื่อมโยงระบบคมนาคมเพื่อลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ 
ประกอบกับการจัดทำและส่งเสริมโครงสร้างพื ้นฐาน 
ด ้านด ิจ ิท ัล เช ่น Enterprise Software ที ่นำมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมถึงการส่งเสริมธุรกิจบน 
Online Platform เป็นต้น 

ด้านกฎเกณฑ์และกฎระเบียบ ภาครัฐมีส่วน
สำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถดำเนินกิจการได้
อย่างสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น โดยเฉพาะการพิจารณา
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ล้าสมัย ทับซ้อน และเป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสมัยใหม่ที่

รูปแบบการดำเนินกิจการแตกต่างไปจากเดิม รวมถึง 
การลงทุนจากต่างชาติ อาทิ ลดการคุ้มครองธุรกิจบาง
สาขาใน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  
พ.ศ. 2542 รวมถึงการเพิ ่มความเข้มข้นการบังคับใช้
กฎหมายป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (IP) เพื่อ
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการวิจัยและพัฒนาสินค้า
และบริการที่มีเอกลักษณ์ 
 

4. บทสรุป 

ในป ัจจ ุบ ัน ภาคบร ิการไทยม ีบทบาทและ
ความสำคัญที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ผลิตภาพแรงงาน
กลับทรงตัวในระดับต่ำ เนื ่องจากธุรกิจและแรงงาน 
ส ่ วนใหญ ่ กระจ ุกต ั ว ใน  Traditional Services เ ช่น  
ภาคการค้า การท่องเที่ยวและธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งในระยะ
หลังความสามารถทางการแข ่งข ันม ีแนวโน้มลด ลง  
เพราะได ้ร ับผลกระทบจากอิทธิพลของเทคโนโลยี
ประกอบกับการแข ่งข ันท ี ่ทว ีความร ุนแรงมากขึ้น 
นอกจากนี ้ Modern Services ในไทย ถ ือว ่ามีอัตรา 
การขยายตัวที ่ไม่สูงนักและยังมีขนาดเล็ก ทำให้ธุรกิจ 
ในไทยส่วนใหญ่ต้องพึ ่งพาการนำเข้าบริการกลุ ่มน้ีจาก
ต่างประเทศเป็นหลัก  

ดังนั้น แนวทางการขับเคลื่อนภาคบริการไทย 
ให้สามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั ่งยืนจึงต้อง
อาศ ัยการปร ับโครงสร้างที่ เน ้นการดำเน ินธ ุรกิจ 
เช ิงสร ้างสรรค์  โดยเฉพาะการสนับสนุนกลยุทธ์ 
การแข่งขันเชิงคุณภาพทดแทนการแข่งขันด้วยปริมาณ 
นอกจากนี้ ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันยกระดับธุรกิจบรกิาร
ท ี ่ เป ็นกลไกหล ักให ้สามารถปร ับต ัวได ้ เท ่าท ันกับ 
กระแสโลก ประกอบกับการสนับสนุนธุรกิจใหม่ ๆ  
ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพทางการแข่งขันที่ทัดเทียม
ในระดับสากล 
  



FAQ Issue 167 ภาคบริการไทย เปลีย่นให้ปงั! ปรับใหโ้ดน! May 8, 2020 
 

สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย                                                             ฐิตา เภกานนท์ 6 
 

 

 

 
References: 
Liu, X., & Mattoo, A., & Wang, Z., & Wei, S. 

(2019, December). Services development 
and comparative advantage in 
manufacturing, Working Paper 26542.  

Miroudot, S. (2017, July). The servicification of 
global value chains: evidence and policy 
implications, UNCTAD multi-year expert 
meeting on Trade, services and 
development. 

Park, D., & Noland, M. (2013). Developing the 
service sector as an engine of growth for 
Asia. Asia Development Bank, pp. 2-76. 

คณิน พีระวัฒนชาติ, จิรายุ จันทรสาขา และ สุเมธ  
พฤกษ์ฤดี (2018). ปฏิวัติบริการไทย บนเส้นทาง
แห่งนวัตกรรม. คอลัมภ์แจงสี่เบี้ย หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 8 พฤษภาคม 2018 

วินัสยา สุริยาธานินทร์ (2015). ภาคบริการ....แรง
ขับเคลื่อนใหม่ของระบบเศรษฐกิจไทย?. คอลัมน์
แจงสี่เบี้ย หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 
28 เมษายน 2015 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
(สศช.) (2007). การปรับโครงสรางภาคบริการ. 

 
ผู ้ เข ียนขอขอบคุณ ปวีร ์ ศ ิร ิม ัย และ กชพรรณ  
สัลเลขนันท์ ผู้ร่วมศึกษาบทความนี้ และคุณณฐ์ภชัช์ 
พงษ์เล ื ่องธรรม สำหรับ ข ้อค ิดเห็น และความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาต้นฉบับบทความและความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ที่ทำให้บทความสมบูรณ์ขึ้น
จากคุณจีรพรรณ โอฬารธนาเศรษฐ์ รวมทั ้งความ
ช่วยเหลือจากทีม FAQ Editor ดร.นครินทร์ อมเรศ 

 
Contact author:  

 
ฐิตา เภกานนท ์
เศรษฐกร 
ฝ่ายนโยบายโครงสร้าง
เศรษฐกิจ 
TitaPh@bot.or.th 
 

mailto:TitaPh@bot.or.th

